	案例名称1
	江永县行政审批局制定 工程建设项目 审批服务帮办代办
工作暂行办法

	企业名称
	江永县行政审批局

	企业联系人
	周莲华
	手机号码
	13011223569

	办理时间
	2020年5月5日
	办理事项/服务事项/监管事项
	工程建设项目帮代办

	案例简述
	为形成服务合力、优化营商环境，江永县行政审批局制定 工程建设项目 审批服务帮办代办暂行办法，帮办代办工作按照咨询指导、申请受理、代
办实施、办结送达、事后评价等 5 个阶段开展，缩短办理施工许可，竣工验收的时间，提高了政务服务的工作效率，提高了群众满意度


	案例亮点
	开展帮办代办工作，减少建设单位到政务中心跑动次数，从之前的多次跑动到最多跑一次，提高了工程建设项目审批效率和群众满意度

	填报单位
	江永县住房和城乡建设局

	提供人
	吴钟海
	手机号码
	13632814587



	案例名称2
	桃花源项目施工供水申报

	企业名称
	江永潇湘徐福房地产开发有限公司

	企业联系人
	何振贤
	手机号码
	15200988968

	办理时间
	2020年8月24日—2020年9月1日
	办理事项/服务事项/监管事项
	市政公用服务施工供水申报安装

	案例简述
	江永县潇湘徐福桃花源项目是由徐福集团、潇湘集团、恒瑞集团三家开发商联手打造的社区，项目占地125亩，总栋数为12栋，总户数为2101户。政府部门改革措施下，成立市政公用服务综合窗口后，在建设单位施工用水阶段，建设单位由原来跑供水单位申请用水改为在市政公用服务综合窗口申报，申请帮代办服务，由综合窗口代为网上申报及跟进网上供水单位办理时限，市政服务单位网上受理后由原来被动催办改为积极跟办，办理进程实时可查，减少了建设单位跑动次数及来回人力物力，节省了办理成本。

	案例亮点
	减少建设单位跑动次数，在市政综合窗口帮代办网上申报，跟进网上各市政服务单位办理时限，办理进度实时可查。

	填报单位
	江永县行政审批局

	提供人
	钱文霞
	手机号码
	13725559705



	案例名称3
	江永县绿色发展示范园标准厂房建设项目装配式优化设计及施工总承包

	企业名称
	江永县园区经济发展有限责任公司

	企业联系人
	毛川
	手机号码
	17774621197

	办理时间
	2020年09月10日—2020年09月24日
	办理事项/服务事项/监管事项
	施工许可阶段

	案例简述
	原江永县绿色发展示范园标准厂房建设项目2#地块，在办理施工许可阶段的时候发现一系列问题：
1.项目在立项的时候，未按照在发改委中标时项目名称立项。
2.在不了解湖南省工程建设项目审批管理系统，线上办证程序的情况下，为办理3个施工许可证，把一个总项目拆分为3个项目进行立项。
所以，在后期办理施工许可证的时候，遇到一序列问题，于是到窗口寻求帮助，申请帮代办服务，于是我局安排帮办代办员负责跟进项目，与项目负责人一同前往发改委、住建局等单位，多次协商如何解决项目难点问题，最后把其中一个项目变更为中标时主项目名称江永县绿色发展示范园标准厂房建设项目装配式优化设计及施工总承包，并在其项目下建立3个子项目，为其办理3个施工许可证。
  

	案例亮点
	帮办代办员在此次项目中主动、积极的跟办项目，与与项目负责人一同前往发改委、住建局等单位，多次协商如何解决项目难点问题，减少办事人员，在单位来回跑动的次数，并极大限度的为其缩短办证时间。

	填报单位
	江永县行政审批服务局

	提供人
	周余凤
	手机号码
	15116638520




	案例名称4
		
原阳光城（西区）项目，后变更为伟翔·阳光城7#、8#、9#、10#栋

	企业名称
	湖南省伟翔投资置业有限责任公司

	企业联系人
	杨剑
	手机号码
	18617152085

	办理时间
	2020年09月27日—2020年09月24日
	办理事项/服务事项/监管事项
	施工许可阶段

	案例简述
	1.该项目原来以阳光城（西区）为项目名称立项，并以办结企业投资项目备案事项，并由县发改出具批复，在办理工程规划许可证时，该企业需要更改项目名称，在政务中心帮代办员协助下，协调县发改局、自然资源局、住建局等相关审批单位，提供相关，在1个工作日内为其变更，县发改局为其重新出具批复，大量节约企业手续办理时间。
2.在办理施工许可证时， 施工合同出现关联不上的问题 ，政务中心代办员靠前服务，因该项目合同金额填写错误，导致审批时出现金额不正确，在住建局的指导下，由代办员为其将合同重新申报，解决此问题，为企业实施保姆式服务。

	案例亮点
	帮代办是政务服务中心的重要工作，服务靠前提前介入，为企业跑腿，让经办单位可足不出户办理相关审批事项。在此项目中由建设单位填写帮办代办申请表，在添加帮办代办专员微信后，相关申报由代办员操作，仅在微信将相关材料提交给代办员即可，在申报出现问题也是由代办员协调审批单位、系统后台运维人员予以解决，做到办事只跑一次。

	填报单位
	江永县行政审批服务局

	提供人
	赵勇
	手机号码
	18897464004



	案例名称5
	江永温氏畜牧有限公司大同扩繁场二期项目

	企业名称
	江永温氏畜牧有限公司

	企业联系人
	曾晓进
	手机号码
	15819195840

	办理时间
	2020年09月12日—2020年09月15日
	办理事项/服务事项/监管事项
	工程建设阶段

	案例简述
	得知该公司需要办理项目核准后，我县行政审批局指定专人对其材料准备、系统申报进行全程帮办代办、跟踪服务，不到3个工作日就帮该公司准备、审批完毕。在反馈审批结果的同时，提前介入告知包括从备案到竣工验收中的所有在行政审批局或进驻服务大厅的行政审批事项的审批及相关服务，提供政策咨询、材料指导、协调办理、信息反馈等服务  

	案例亮点
	围绕一个服务理念、依托两个线上审批系统、开拓三个创新服务模式、突出四个帮办代办特色”的“1234工程”，推行投资建设项目“全流程”帮办代办，缩短了项目流程进行时间，对项目现阶段的审批反馈时，提前告知下一阶段需要准备的材料，提前准备尽早录入。

	填报单位
	江永县行政审批服务局

	提供人
	陈旸吉
	手机号码
	18174633930
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